PREISE, OPTIONEN UND BESTELLUNG

TENADO® PROTECT 2011

PRODUKTBESTELLUNG

NEUKAUF TENADO® PROTECT ANZAHL EINZELPREIS
TENADO PROTECT 2011 - eine Einzelnutzungslizenz. 2.595€
TENADO PROTECT 2011 - jede weitere Lizenz. Q95 €
UPGRADES TENADO® PROTECT ANZAHL EINZELPREIS
Ihr altes TENADO BRANDSCHUTZ Produkt wird gegen TENADO PROTECT 2011 ausgetauscht. 875 €
TENADO PROTECT 2011 Upgrade - jede weitere Lizenz. 335€
UP-TO-DATE SERVICE TENADO® PROTECT ANZAHL EINZELPREIS
Up-to-Date Service fiir TENADO PROTECT 2011 - eine Einzelnutzungslizenz jahrlich DOL €
Up-to-Date Service fir TENADO PROTECT 2011 - jede weitere Lizenz jshriich 282 €

PRODUKTSCHULUNGEN

PRODUKTSCHULUNGEN TENADO® PROTECT ANZAHL EINZELPREIS

STANDARD SCHULUNG L60€E
Nutzen Sie die eintdgige Schulung, um TENADO PROTECT 2011 systematisch zu erlernen.

ONLINE SCHULUNG 125 €
Ihr persénlicher Dozent schult Sie nach lhren Vorgaben via Internet und Telefon.
Preis fur eine Online Schulungsstunde.

VOR-ORT SCHULUNG 1.500€
Unser Dozent kommt direkt zu Ihnen. Welche Anforderungen die Teilnehmer/innen mitbringen und welche Innerhalb Deutschlands,
Themengebiete und Inhalte gelehrt werden sollen, stimmen Sie im Vorfeld individuell mit dem Dozenten ab. inkl. Nebenkosten.

IHRE ZAHLUNGSART IHRE KONTAKTDATEN

O Nachnahme

Inhaber Firma, Abteilung Postleitzahl, Ort
O Mastercard
O Visa-Card Nummer Ansprechpartner E-Mail
O American Express

Giiltig bis Strafle, Hausnummer Telefon, Fax

O Einzugsermaéchtigung fir die Abbuchung von Ihrem Konto
Hinweis: Nur innerhalb Deutschlands mdglich

Inhaber Bankleitzahl

Kontonummer Institut / Bank Datum Unterschrift / Firmenstempel

Sie bestellen zu unseren umseitigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Alle Preisangaben zzgl. Mehrwertsteuer.

Alle Lieferungen erfolgen zuziiglich einer Versandkostenpauschale. Technische Anderungen und Lieferbarkeit vorbehalten. Stand 1. Januar 2012.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER TENADO GMBH, VIERHAUSSTRASSE 112, 44807 BOCHUM, DEUTSCHLAND

§ 1 Geltung der Geschaftsbedingungen

1. Nachstehende Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und
Leistungen sowie fiir alle Angebote von TENADO gegeniiber Unterneh-
mern, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder einem of-
fentlich rechtlichen Sondervermagen. Samtliche auch kiinftige Rechts-
beziehungen zwischen TENADO und dem Kunden richten sich nach
den Geschaftsbedingungen von TENADO in der jeweils giiltigen Form.
Abweichende Bestimmungen, inshesondere Einkaufsbedingungen des
Kunden, werden nur dann Vertragshestandteil, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart ist. Andernfalls wird diesen hiermit ausdricklich
widersprochen.

2. Sofern Rahmenvertrage zwischen den Parteien abgeschlossen sind,
haben diese Vorrang. Sie werden dort, sofern keine speziellen Rege-
lungen getroffen sind, durch die vorliegenden Geschaftsbedingungen
erganzt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

1. Angebote von TENADO sind stets freibleibend und unverbindlich.
2. Auftrage und Liefer- oder Leistungsvertrage sowie etwaige Ga-
rantieerklarungen, nicht jedoch die Lizenzvertrdge, siehe dazu unten
§ 6, bedirfen der schriftlichen Bestatigung durch TENADO. Auf dieses
Schriftformerfordernis selbst kann nur aufgrund schriftlicher Vereinba-
rung verzichtet werden.

3. Soweit abgeschlossen, gelten in nachstehender Reihenfolge die Lie-
fer- und Leistungsvertrage fiir das jeweilige Produkt oder die jeweils zu
erbringende Leistung, die jeweiligen Lizenzvertrdge, die Einzelliefer-
oder Leistungsbedingungen, und erganzend diese Geschaftshedingun-
gen.

§ 3 Installation, Schulung und Beratung

1. Der Kunde ist fiir die ordnungsgemaBe Installation gelieferter Soft-
ware selbst verantwortlich. Sowohl die Installation durch TENADO als
auch Schulung und Einweisung des Kunden oder seiner Bedienungskraf-
te in die Bedienung der gelieferten Software gehdren nicht zum Leis-
tungsumfang. Diese Leistungen erfolgen nur aufgrund einer entspre-
chenden Vereinbarung und werden gesondert berechnet.

2. Sofern TENADO Beratungs-, Schulungs- oder Installationsdienstleis-
tungen vor Ort erbringt, hat der Kunde dafir zu sorgen, dass die Voraus-
setzungen fiir ein entsprechendes Tatigwerden gegeben sind.

3. Auskiinfte und sonstige Aussagen von TENADO bediirfen zu ihrer Ver-
bindlichkeit der schriftlichen Bestatigung.

§ 4 Preise und Zahlungen

1. Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den Preisen und Bedin-
gungen, die indem Liefervertrag / Angebot bzw. der Auftragsbestatigung
von TENADO enthalten sind. Die darin genannten Preise sind verbindlich.
2. Die Preise verstehen sich ab Verkaufslager Bochum. Hinzu kommt
die jeweils geltende Umsatzsteuer. Sollten zwischen Vertragsschluss
und Lieferung oder Leistung aufgrund veranderter Rechtsnormen oder
Rechtsprechung zusatzliche oder erhahte Abgaben, Steuern oder sons-
tige direkte und indirekte Belastungen, inshesondere Zdlle, Abschdp-
fungen, Wahrungsausgleich anfallen, ist TENADO berechtigt, die Preise
entsprechend zu erhghen.

3. An-und Riicklieferung erfolgt in jedem Fall auf Kosten und Gefahr des
Kunden, das gilt beziiglich der Gefahrtragung auch dann, wenn TENADO
die Transportkosten oder den Transport Gbernimmt.

4. Listenpreise halt die TENADO GmbH auf die Dauer von vier Monaten ab
Bestellung ein. Erfolgt die Lieferung vereinbarungsgemaB oder aufgrund
von Umstanden, die TENADO nicht zu vertreten hat, um mehr als vier Mo-
nate spater, gilt der dann giiltige Listenpreis, soweit sich die Erhdhung
inbilligem Ermessen halt.

5. Samtliche Rechnungen sind - wenn nichts anderes schriftlich verein-
bart ist - unmittelbar nach Eingang ohne Abzug zahlbar.

6. Bei verspateter Zahlung werden Verzugszinsen in angemessener
Hohe, mindestens aber nach Wahlvon TENADO in Hhe der bankiiblichen
Zinsen oder der gesetzlichen Zinsen (§ 288 BGB) fallig. Wechsel oder
Schecks nimmt TENADO nur erfiillungshalber und unter dem Vorbehalt
uneingeschrankter Diskontfahigkeit an. Diskontspesen und Wechsel-
steuern gehen zu Lasten des Kunden.

7.Die Zuriickbehaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung mit Ansprii-
chen gegen Forderungen von TENADO sind fiir den Kunden nur statthaft,
wenn seine Forderung(en) von TENADO anerkannt, rechtskraftig festge-
stellt oder entscheidungsreif ist (sind).

8. Das Recht des Kunden zum Einsatz der Software ruht, wenn der Kunde
in Zahlungsverzug ist.

9. Installations-, Schulungs- und andere Dienstleistungen werden, so-
weit nichts anderes vereinbart wurde, nach der bei Auftragsannahme
jeweils giiltigen Preisliste berechnet.

§ 5 Lieferfrist

1. Angegebene Liefer- oder Leistungstermine sind nur dann verbind-
lich, wenn diese ausdrucklich schriftlich als endgultige Liefer- und
Leistungstermine bezeichnet sind. Liefer- oder Leistungsfristen sind
eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Ver-
kaufslager verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist. Die
Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen, bei Mafinah-
men im Rahmen von Arbeitskampfen, insbesondere Streik und Aussper-
rung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, die aufierhalb
des Willens von TENADO liegen, soweit solche Hindernisse nachweislich
auf die Fertigstellung oder die Ablieferung von erheblichem Einfluss
sind. Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei Unterauftragnehmern
auftreten. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann nicht von
TENADO zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Ver-
zugs entstehen. Beginn und Ende derartiger Hindernisse wird TENADO in
wichtigen Fallen dem Kunden baldmaglichst mitteilen.

2. Bei Lieferverzogerungen von weniger als zwei Monaten ist eine Ver-
zugsentschadigung ausgeschlossen. Dartber hinaus, oder dann, wenn
die Entschddigung zwingend geleistet werden muss, gilt Folgendes:

Wenn dem Kunden wegen einer Verzogerung, die in Folge eigenen Ver-
schuldens TENADOs entstanden ist, Schaden erwachst, so ist er unter
Ausschluss weiterer Anspriiche berechtigt, eine Verzugsentschadigung
zu fordern. Sie betragt fiir jede volle Woche der Verspatung 0,5% im
Ganzen aber hachstens 3% vom Wert desjenigen Teils der Leistungen
von TENADO, die in Folge der Verspatung nicht rechtzeitig oder nicht
vertragsgemal genutzt werden kdnnen.

§ 6 Softwareiiberlassung und Lizenzvereinbarungen

1. Die TENADO GmbH bietet fiir jedes von ihr verkaufte Softwareprodukt
einen eigenen Lizenzvertrag an, der entsprechend zu dem Produkt im
Internet unter der Homepage www.tenado.de verdffentlicht ist und der,
sofern die Software nicht durch Download ibermittelt wird, dem Kun-
den auch in Schriftform Gberlassen wird. Der Kunde nimmt das Angebot
zum Abschluss dieses Lizenzvertrages mit dem Download der Software
oder aber, falls diese nicht in dieser Form ibermittelt wird, mit Offnung
der Hille des Datentragers, spatestens jedoch mit der Installation der
Software an. Sofern in dem Lizenzvertrag nicht ausdriicklich etwas
anderes geregelt ist, gelten die nachfolgenden Mindestbedingungen:
a) Der Kunde erwirbt im Fall der Softwareiberlassung eine einfache
nichtiibertragbare Lizenz fiir die Benutzung der Software und der zu-
geharigen Dokumentation auf einem dem Kunden gehdrenden oder
von ihm bedienten Computer. Das Benutzerhandbuch wird im Fall der
Onlinetbermittlung lediglich in digitaler Form geliefert. b) Die lizenz-
gerechte Verwendung der Software wird durch eine Aktivierung gepriift.
Wird eine nicht erlaubte Mehrfachverwendung festgestellt, kann die
Aktivierung verwehrt bzw. die weitere Nutzung der Software unter-
bunden werden. c) Der Kunde erkennt an, dass die Software und die
dazugehdrige Dokumentation urheberrechtlich geschiitzt sind und dass
sie Betriebsgeheimnisse der TENADO GmbH sind. Er trifft die zeitlich
unbegrenzte Vorsorge, dass die ihm iiberlassene Software, die dazuge-
horige Seriennummer und Dokumentation ohne Zustimmung der TENADO
GmbH Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Auf einem Datentrager
aufgebrachte Urheberrechtsvermerke dirfen nicht entfernt werden.
Der Kunde darf die Software nur zum Zwecke der Datensicherung, als
Ersatz oder zur Fehlersuche kopieren. Der auf dem Original auf Urheber-
rechtsschutz hinweisende Vermerkist auch auf den Kopien anzubringen.
d) TENADO ist berechtigt, die erforderlichen MaBnahmen zum Soft-
wareschutz zu treffen, insbesondere die Software mit einem Schutzste-
cker zu versehen. e) Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Bedienung der
Software fachkundiges Personal zur Verfigung zu stellen. Die TENADO
GmbH bietet dem Kunden hierfiir entgeltliche Einweisungsseminare an.
2. Wird die iberlassene Software nicht lediglich durch ein kostenloses
Servicepack optimiert, sondern ersetzt eine tberlassene Software eine
Vorgangerversion (Update oder Upgrade), so erlgschen die dem Kunden
an der Vorgangerversion eingeraumten Nutzungsrechte in dem Zeit-
punkt, in dem er die neue Version in Benutzung nimmt (aktiviert). Zu
diesem Zeitpunkt werden ihm dann die unter 1. beschriebenen Rechte an
der Neuversion eingeraumt, wenn der Kunde das Angebot zum Abschluss
eines (neuen) Lizenzvertrages annimmt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1. TENADO behalt sich das Eigentum an den gelieferten Programmtra-
gern sowie das Nutzungsrecht an der darauf enthaltenen Software bis
zur restlichen Bezahlung des Kaufpreises / der Lizenzgebiihr und samt-
licher aus der Geschaftsheziehung entstandenen oder entstehenden
Forderungen vor. Mit Vollerwerb des Eigentums an den Programmtra-
gern erwirbt der Kunde die in der Produktlizenz spezifizierten Nutzungs-
rechte.

2. Der Kunde hat die Vorbehaltsware mit kaufméannischer Sorgfalt fiir
TENADO zu verwahren und auf seine Kosten ausreichend gegen Feuer,
Wasser, Diebstahl und sonstige Schadensrisiken zu versichern. Der Kun-
de tritt seine entsprechenden Anspriiche aus den Versicherungsvertra-
gen bereits mit Abschluss der Vereinbarung, der diese Geschaftsbedin-
gungen zugrunde liegen, an TENADO ab. TENADO nimmt die Abtretung an.
3. Der Kunde tritt bereits jetzt alle aus der WeiterverduBerung der Ware
bzw. der Weiterlizenzierung der Software entstehenden Forderungen an
TENADO ab. Er ist widerruflich zum Einzug dieser Forderungen berech-
tigt. Auf Verlangen von TENADO hat er die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt zu geben.

4. Die Ausiibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Her-
ausgabeverlangen gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag.

§ 8 Gewahrleistung

1. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt.
Die Software ist unter Beachtung anerkannter Programmierregeln erstellt
worden. Die Parteien sind sich jedoch dariber bewusst, dass es nach dem
Stand der Technik nicht maglich ist, Computerprogramme so zu entwi-
ckeln, dass sie unter allen Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Aus
diesem Grunde ist der Kunde verpflichtet, alle von TENADO kostenfrei zum
Download angebotenen Servicepacks unverziiglich, spatestens alle zwei
Wochen, zu installieren. Eine unerhebliche Minderung der Brauchbarkeit
bleibt zudem auBer Betracht.

2. TENADO gewahrleistet, dass die Softwareprodukte in den dazuge-
harigen Produktinformationen allgemein zutreffend beschrieben und
in diesem Rahmen einsatzfahig sind. An eine Zusicherung bestimmter
Eigenschaften oder die Vereinbarung einer Beschaffenheit ist TENADO
nur nach schriftlicher Bestatigung gebunden. Die technischen Daten und
Beschreibungen in den Produktinformationen allein stellen keine nach
dem Vertrag vorausgesetzten Eigenschaften noch Beschaffenheitsver-
einbarungen dar.

3. TENADO ibernimmt keine Gewdhrleistung dafir, dass das Soft-
wareprodukt den speziellen Anforderungen des Kunden geniigt. Der
Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir die Auswahl und Nutzung
sowie die fiir die damit beabsichtigten Ergebnisse.

4. Die Gewahrleistungsrechte setzen voraus, dass der Kunde seinen
nach §§ 377, 378 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeabliegen-
heiten ordnungsgemaf nachgekommen ist.

5. Liegt ein Mangel vor, fiir den TENADO einstehen muss, sind die Ge-
wahrleistungsanspriiche auf das Recht der Nacherfillung beschrankt. st
trotz der Nacherfillungsversuche innerhalb von acht Wochen der Mangel
nicht beseitigt, so hat der Kunde nach seiner Wahl das Recht zu mindern
oder vom Vertrag zuriick zu treten. Die Geltendmachung von Schadens-
ersatzanspriichen durch den Kunden ist im Rahmen der Gewahrleistung
ausdriicklich ausgeschlossen.

6. Der Kunde wird die Nacherfillung bestmdglich unterstiitzen und hat
Fehler unverziiglich in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fiir die
Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen schriftlich mitzuteilen.
Er wird insbesondere auf Wunsch von TENADO die betreffende Software
und gegebenenfalls ein Backup an TENADO auf deren Kosten iibersenden
und in Ausnahmefallen Computer zur Verfiigung stellen. TENADO hat den
Fehler innerhalb von angemessener Frist, spatestens innerhalb von acht
Wochen zu beseitigen, entweder durch entsprechende ReparaturmaB-
nahmen oder die Lieferung von neuer Software. KorrekturmaBnahmen
an der Software werden schriftlich, insbesondere in maschinenlesbarer
Form mitgeteilt. Der Kunde wird diese auf seine(n) Computer dbernehmen.
7. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate. Sie beginnt mit der Liefe-
rung oder Erbringung der Leistung. Samtliche Einsatzvorbereitungen trifft
der Kunde eigenverantwortlich. Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist er-
folgt die Fehlerbeseitigung im Rahmen eines gesondert abzuschlieBenden
Softwarepflegevertrags oder Gegenberechnung des Aufwandes. Die Lie-
ferung weiterentwickelter Versionen, z. B. in Form von Servicepacks oder
Upgrades, fiihrt nicht zur Unterbrechung oder Hemmung der Verjahrung
oder zum Neubeginn der Gewahrleistung. Dagegen wird ein Upgrade wie
ein Neukauf unter Riickgabe der bestehenden Lizenz sowie dem Verzicht
des Kunden auf die Rechte aus den vormaligen Vereinbarungen behandelt.
8. Die Gewahrleistung erlischt fir Software, die der Kunde andert oder
in die er in irgendeiner Weise eingreift, es sei denn, dass er nachweist,
dass diese Anderungen oder Eingriffe nicht fehlerursachlich sind.
9. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, sofern und solange der Kun-
de nicht alle von TENADO fiir sein Programm angebotenen Servicepacks
installiert hat.

§ 9 Haftung

1. Das Recht des Kunden aufgrund verschuldensabhangiger Ansprii-
che Schadensersatz zu verlangen, wird auf die Falle des Vorsatzes, der
groben Fahrldssigkeit der Inhaber, der Organe oder leitender Angestellte
von TENADO, des fahrlassigen VerstoBes gegen wesentliche Vertrags-
pflichten (Kardinalpflichten), des arglistigen Verschweigens von Mangeln,
der schuldhaften Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit und des
Mangels eines Vertragsgegenstandes, fir den nach dem Produkthaftungs-
gesetz fir Personen- oder Sachschdden an privat genutzten Gegenstanden
gehaftet wird, beschrankt.

2. Bei einem fahrlassigen Verstol gegen wesentliche Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) ist der Anspruch auf die Hdhe des vertragstypi-
schen, vorhersehbaren, unmittelbaren und direkten Schadens begrenzt.
3. Weitere Schadensersatzanspriiche, insbesondere die Haftung fir mit-
telbare Schaden und Folgeschaden, sind ausgeschlossen.

4. Die Haftung ist ausgeschlossen, sofern der Kunde nicht alle von TENADO
fiir sein Programm angebotenen Servicepacks installiert hat.

5. Soweit Schadensersatzanspriiche gegen TENADO, ihre Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen bestehen, verjahren diese binnen eines Jahres ab
Ablieferung der Gegenstande oder Erbringung der Leistungen.

§ 10 Schutzrechte, Urheberrechte und Geheimhaltung etc.

1. Samtliche Rechte an Patenten, Gebrauchs- und Geschmacksmustern,
Marken, Ausstattungen und sonstigen Schutzrechten, sowie Urheberrech-
te fir den Vertragsgegenstand und die Leistungen verbleiben bei TENADO
bzw. den jeweiligen Rechtsinhabern. Dies gilt insbesondere auch fir die
Produktbezeichnungen, fiir Software und fir Namens- und Kennzeichen-
rechte.

2. Die Vertragspartner verpflichten sich alle nicht offenkundigen, kauf-
mannischen und technischen Einzelheiten, die ihnen durch die Geschafts-
beziehungen bekannt werden, als Geschaftsgeheimnis zu behandeln.
3. Der Kunde willigt ein, dass TENADO den Namen und / oder die Firma des
Kunden in der Werbung benutzt und speichert.

§ 11 Allgemeine Bestimmungen

1. Erfiillungsort fiir Lieferungen und Leistungen sowie der Gerichtsstand
ist Bochum. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Gber Vertrage iiber
den internationalen Warenkauf (CISG). Die Vertragssprache ist deutsch.
2. Nebenabreden werden grundsatzlich nur wirksam, wenn sie schriftlich
getroffenwerden. Anderungen und/oder Erganzungen beddirfen der Schrift-
form. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis selbst.
3. TENADO ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung
auf Dritte zu dibertragen.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen undurchfiihrbar oder un-
wirksam sein oder werden oder sollten die Bedingungen eine Liicke enthal-
ten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen hiervon
unberthrt. Anstelle der undurchfiihrbaren oder unwirksamen Bestimmung
gilt dann eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der von den Par-
teien gewollten am nachsten kommt; das Gleiche gilt im Falle einer Liicke.
5. Sollte in den sonst zwischen den Parteien abgeschlossenen Vereinba-
rungen eine Bestimmung undurchfiihrbar oder unwirksam sein oder wer-
den oder sollten diese Vereinbarungen eine Liicke enthalten, so gilt das
Vorstehende entsprechend.

Stand: Januar 2012



